SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP.PLEIKU Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6.54/KH-TTYT Pleiku, ngay A4 thang /| ndm 2019
KE HOACH

Giii quyét tinh trang qua tai trong gior cao diém.

Thuc hién ké hoach 32/ KH- TTYT ngay 29/3/2019 vé vide cai tién chat lugng
bénh vién nam 2019 caa Trung tim Y té TP.Pleiku.

Nhim giai quyét tinh trang qua tai gi¢r cao diém hudng dén phuc vu nhu céu
kham chira bénh ngay cang tang cta nhan dan.

L. Muc tiéu thyc hién:

- Giai quyét tinh trang qua tai gid cao diém tai bénh vién.

- Pép g nhu cau kham chita bénh ngdy cang tang clia nhin dén, nhét 1a thoi
diém bénh nhan dong.

I1. N§i dung thye hién:

1. Phong TC-HC: ;

- Tham muu du bién ché bac si cho phong kham nhim phuc vu tét nhu ciu
kham chira bénh cho nhan dén.

- Tham muu trang bi hé théng goi s6 tur dong.

- C6 phuong 4n diéu nhan lyc dé dam bao nhu ciu kham chira bénh trong gi¢
cao diém.

2. Phong KH -TH:

- Xay dung ké hoach ting cucmg bac si cho phong kham dy phong (phong
kham so 6), xay dung ké hoach giai quyét tinh trang qua tai gi¢ cao diém.

- Phdi hop b tri nhan sy d& dam viéc bd tri phong kham du phong hoat déng
c6 hiéu qua.

- Giam sat vigc thuc hién viéc khéo sat sy khao sat thoi gian kham cua cac dm
tugng bénh nhén c6 cdn 1dm sang va dbi tugng bénh nhan khéng c6 can 1am sang, tién
dén cam két thoi gian chd khdm bénh cia khoa khdm bénh.

3. Khoa kham bénh:

- Trudng khoa kham ¢6 trach nhiém b tri nhén lyc du cac phong khém theo
cac bién ché hién tai, néu c6 bac si nghi phép, dm dau... thi céc bac sT khéc trong
khoa s& hd trg kham.

- Truéng khoa kham c6 phuong 4n phan bd ngudi bénh dé giam tai trong
trudng hop c6 nhitng ban, budng kham déng ngudi bénh, bo céo truc linh dao dé co
hudng chi dao.

- Dy tri céc diéu kién dé phuc vu t8t hon, rit ngén thdi gian khdm bénh.




- T chirc khao sat thoi gian kham cua céc dbi tuong bénh nhan cé cén lam
sang va dbi tuong bénh nhan khong can ldm sang, tién dén cam két thdi gian cho
kham bénh.

- B6 phan tiép d6n t6 chirc phén loai so bd bénh nhan dé xép bénh nhan Vao cac
phong kham cho hop ly.

4. Phong TC-KT:

- Co phuong anh bd tri thém céac 6, quiy thu vién phi, thanh toan BHYT va
nhén vién trong gi® cao diém.

5. Khoa Dwge - VTYT:

- C6 phuong 4nh bb tri thém quay, nhan vién phét thudc trong gidy cao diém.

Trén ddy 1a ké hoach giai quyét tinh trang qua tai trong gi cao diém, dé nghi
cac khoa, phong lién quan thuc hién.

Noi nhin: GIAM POC
- Ban Giam déc (theo ddi & chi dao);
- Phong TC-KT (thyc hién);

- Phong TC-HC ( thuc hi¢n);

- Phong KH-NV ( thue hién);

- Khoa Dugc — VTYT( thyc hién) ;

- Khoa khdm bénh ( thyc hién);
- Luu KH-NV, TC -HC. 0
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